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‘Alles

e,

gebeurt
volgens
vaste
patronen’

tijd plaats. Ik behoor tot

de nieuwste L55-lichting.
Begin deze zomer heb ik in
drie dagen mijn Silver Belt
gehaald. Ik hoorde iedereen
over Lean Six Sigma praten,
was nieuwsgierig en heb
me aangemeld. Ik herken
nu de methodiek en kan de
juiste vragen stellen aan
mijn Black Belt-collega. Als
silverbelter kun je ‘eigenaar’
worden van een probleem.
|e wordt in feite 'sponsor’
van een blackbelter, die het
probleem in teamverband
via LSS aanpakt om een
verbetering te bereiken. De
blackbelter, die projecten
leidt, rapporteert de voort-
gang aan de silverbelter. In
elke DMAICfase hebben ze
contact met elkaar. Alles
gebeurt volgens vaste
patronen. Dat lijkt me
prettig werken. Ik zie dan
ook al uit naar een interes-
sant probleem! Een ‘goed
probleem’ volgens LSS is
meetbaar en kwantificeer-
baar, er is een haalbare
oplossing voor te vinden en
het heeft voldoende bespa-
ringspotentieel. Op termijn
moet werken volgens Lean
Six Sigma een hele normale
zaak worden.'

Tim Buyens
Manager Procesdata,
Vilvoorde

'Rendement
moet 0,1
procent
omhoog’

4 ier op de Plant in Vil-
H voorde lopen al twaalf
Green Belts rond. Sinds
kort heb ik er ook één. Mijn trai-
ning in juni duurde vier dagen.
Wat me vooral is bijgebleven?
Toch wel die vijf-stappen-
methode van DMAIC. Als we
vroeger een project hadden,
doorliepen we ook wel een
aantal van deze stappen,
maar zeker niet allemaal.
Vooral meten en analyseren
doen we met Lean Six Sigma
veel intensiever. Tijdens de training
hebben we hypothetische situaties
geoefend in een fictief bedrijf. Deze kennis passen we nu toe
in het project Performance Monitoring. Dat houdt in dat we de
centrale beter monitoren door een continu overzicht van de
rendementen van de verschillende deelprocessen. Doel is het
rendement met 0,1 procent te laten stijgen. Of dat lukt? We zul-
len het zien. Natuurlijk gaan we er vanuit dat het project geld
gaat opleveren, anders zouden we er niet aan beginnen. Maar
in de praktijk weten we dit pas in april 2012. Dan is de nieuwe
software geimplementeerd en zijn de nieuwe rapportages
klaar. LSS is iets nieuws. En niet iedereen zit altijd te springen
om veranderingen. Voor collega’s die bepaalde taken al twintig
jaar op dezelfde manier uitvoeren, is dit even wennen. Maar
de meeste projecten zullen straks volgens deze
methode worden aangepakt. In zulke veranderin
gen, die ook door het management worden onder-
steund, moet je mee. Of mijn status door deze
groene band is gestegen? Daar zijn we hier niet zo
mee bezig hoor. En heeft 't me meer salaris opge-
leverd? Ook daar heb ik nog niets van gemerkt. Er
is veel veranderd, maar dat is nog hetzelfde.

LEON: 'Ons lokale F
gesiagen na
Center in Hannover.
om zowel de syst
projecten tussen all
Als opstapje hebbe
voor onze 'Global' co
meer in Hannover.'

"

N SIX WAT??

al is het wel. Het kri-
kleurrijke kreten in
n ‘Lean Six Sigma’,
IC’, ‘probleem-
ster Black Belt".
rbij, dan

hun pr t
vredenheid. Bi I
‘mager’, project ligt de na
het reduceren van de onnod
ballast in een productieproces;
terwijl de Six Sigma-aanpak de
schommelingen en afwijkingen
in dat productieproces wil beper-
ken. Het woord sigma, in relatie
tot six, voert terug op statitisti-
sche rekenmodellen van produc-
tieprocessen.
De Belts staan voor de rol en
het niveau van de managers
en medewerkers in een project.
Dit was destijds afgeleid van
het Japanse judobandsysteem:
. Yellow Belts, Green Belts, Black
[ Belts, Master Black Belts - en
uitgebreid met Silver Belts, en
npiens en Executives (voor
Deze parallel

MC heeft inmiddels een brug
ar het Global Fleet Mancgemerz} ]

Ik denk dat het belangrijk is
ematiek ais de resultaten van LSS-
le E.ON-landen uit te wisselen.

n we al een aantal trainingen
llega’s georganiseerd - onder
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