
LEAN SIX SIGMA 

LEON WESTHOEVE: 'NU Al MEETBARE RESULTATEN IN HARDE EUR01S' 

Het begon in de jaren tachtig bij bedrijven als Motorola, Toyota en 
General Electric. En het bleek zulke indrukwekkende besparingen 
op te leveren, dat tal van ondernemingen ermee aan de slag gingen. 
Codenaam: lean Six Sigma. 

LEON WESTHOEVE, 
hoofd von het Reet 
Management Center 
Benetux, is coördinator 
van het LSS·programma 
in de Benelux en zelf een 

'Executive' en 'Champion': 
'Wal wij vanuit de Steam 
Fleet zo sterk vinden aan 
LSS, is dat deze werkbe· 
nadering perfect past in 
onze nieuwe strategie. Ze 
ondersteunt belangrijke 
doelen, zoals concurre· 
rend werken, omzetgroei, 
kwaliteitsverbetering van 
organisatie en mensen, 
en constante verbetering. 
Wat nu al leidt tot meet· 
bare resultaten in harde 
euro's. En dat is exact 
waar we naar op zoek zijn.' 

Ford, Philips, Dupont, Dow Chemical en 
handerden andere organisaties omar· 
men de LSS·methodiek inrniddels. Doel: 

hun bedrijfsprocessen daarmee te verbeteren, 
te versnellen en goedkoper te make11. 

Definieer - Meet - Analyseer - Verbeter ­
Controleer 
Hoe? Dat doen ze met een vast hulpmiddel 
dat typisch is voor de LSS·aanpak. namelijk 
'DMAIC'. Wat staat voor Define, Measure, Ana­
lyse, lmprove, Control. Of in goed Nederlands: 
definieer, meet, analyseer, verbeter en contro· 
leer. Door deze specitieke denkmethode, want 
dat is lean Slx Sigma in feite, toe te passen op 
een probleem in je bedrijfsvoering, wordt het 
gemakkelijker om de zwakke plekken te identl· 
ticeren en de efficientste oplossing te vinden. 
'Alle soorten werkprocessen Zi)n in principe 
geschikt om op de LSS·operatietafel te wor· 
den ontleed', vertelttrainer Rene Vlsser. 'Denk 
aan productle, logistiek, verkoop, onderhoud, 
admlnlstratie, ontwikkeling van medewerkers 
en zelfs het coachen van teams. Altijd geldt bij 
LSS, dat je vanuit een kraakheldere probleem· 
stelling teewerkt naar een duidelljke doelstel· 
llng.' 

Een kwartier vies water 
'Eigenlijk is Lean Six Sigma een metafoor voor 
werken zonder fouten', vult collega·trainer 
Yong Yap aan. 'De methode is erg populair 
onder bedrijven. Het LSS-denken helpt hen 

om aan de hoge eisen van de samenleving te 
voldoen. Vroeger was 99 procent foutloos al 
goed genoeg. Dallijkt een mooie score, maar 
als er 99 procent van de dag schoon water ull 
de kraan strooml, heb je nog altijd een kwar· 
tler vies water. Dat is onacceptabel voor de 
hedendaagse consument. LSS kan dergelijke 
marges met een factor duizend verbeteren: 
dat zijn 3,4 fouten op een miljoen handelingen. 
Daar heb je wat aan als organisatie.' 

Drie ervaringen 
E.ON adopteerde de gestructureerde lean Six 
Sigma·aanpak een paar jaar terug. Dit jaar is 
atweer een nieuwe lichtlng LSS·getrainde col 
lega's atgeleverd. Zij noemenzieh 'Biack Belt', 

'Silver Belt' en 'Green Belt' - afhankelijk van 
de behaalde graad fn kennis. Zo ontstaat een 
steeds groter netwerk van medewerkers die 
deze werkbenaderlng goed in de vingers heb· 
ben. Visser en Yap (zelf 'Masters Black Belt' ) 
hebben al 69 Nederlandse en 33 Belgisehe 
E.ON·medewerkers in de banken gehad. 
Om Greenbelter ot Silverbelter te worden, ls 
een trainingvereist van enkele dagen tot een 
week. De intensievere training van een Black 
belter duurt vier weken en wordt afgerond 
met een concreet project dat een besparing 
van mmstens anderhalve ton per jaar moet 
opleveren. Of dat lnderdaad lukt, en hoe ze uit 
eigen ervaring tegen de trainingen aankijken, 
verteilen drie collega's. .,.. 
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1{,1 OE OPERATIE 

• Oe allereerste Green Belt-sessie 
bij E.ON Benelux was op de 
Maasvlakte, in aktober 2009. 

• De trainingen lopen zeker nog 
door tot medio 2012. Dan wor· 
den de behoeften voor de vol· 

• Internationaal hebben inmid· 
dels zo'n dertig mensen mee 
getraind met E.ON Benelux. 
Elf collega's uit Hannover en 
twintig uit Frankrijk, Engeland, 
Span je en ltalie. 

• Uiteindelijk ls het de bedoeling 
dat de LSS·denkwijze in het DNA 
van elke E.ON'er doordringt. Als 
vuistregel geldt dat twee pro­
cent van alle medewerkers als 
Black Belt moet zijn opgeleid 
en tlen procentals Green Belt. 
Dan heb je voldoende kritische 
massa om lnderdaad continue 
verbetering tot stand te bren· 
gen. 

Ellen Tuinman 
Process Engineer 
Moosvlakte 

'150.000 euro 
. 

per Jaar 
besparen' 

2010 ben lk vier keer een n week op training geweest. 
We hadden een klasje van 

negen, ook met mensen uit Frank· 
rijk, Duitsland en Engeland. We 
hebben onderzocht hoe we onze 

werkprocessen technisch en 
organisatorisch konden 
verbeteren. Oe training 
bestend uit twee onderde· 

len, Lean en Six Sigma. ln het 
Lean·gedeelte heb ik gekeken 

naar mijn eigen project: blomassabijstook 
goedkoper maken. Daarbij heb ik ook de 

mensen op de werkvloer gevraagd of zij 
goede ideeen hadden om zaken slimmer aan te pakken. ln het 
Six Sigma·gedeelte hebben we de projectstructuur bekeken 
op basis van DMAIC. Het begint met goed doorvragen wat nou 
echt het probleem is, want alleen een helder beglnpunt leidt 
tot interessante resultaten. Vervalgens ga je meten, analyseren, 
verbeteren, controleren of alles gebeurt zoals afgesproken, en 
tot slot zeker stellen dat de verbetering standhoudt. je krijgt 
die zwarte band pas als je een jaarlijks terugkerende besparing 
van minimaal150.000 euro weet te bereiken. Mijn besparing 
voor dit jaar is inmiddels een feit. We produceren nu meer ton 
biomassa per uur met dezelfde apparatuur. Dat is gelukt door 
een andere matrijs (een plaat met gaten waar de biomassa·pel· 
Iets in worden geperst) te gebruiken. Ooor analyse van de pres· 
taties in het verleden en werkshops met Operators zijn we op 
dit spoor gekomen. We hoeven voortaan minder uren per dag 
te draaien en hebben minder mensen nodig bij de machine. lk 
vond die training een eye·opener. lk heb veel nieuwe mensen 
leren kennen en nieuwe stukjes van de Plant ontdekt. Heel 
interessant ook om ideeen uit te wisselen met de buitenlandse 
Black Belts in spe.' 

f I mijn werk beoor· n deel ik investe· 
ringsvoorstellen. 

Ook bekijk ik wat er mis kan 
gaan in de centrales en hoe 
ik veiligheidsrisico's kan 
reduceren. Verder help ik 
bij het in kaart brengen van 
de gevolgen voor het bedrijf 
als installaties falen door 
bijvoorbeeld veroudering, 
corrosie of lekkage. Onze 
afdeling, Asset Risk & Gover· 
nance, heeft twee LSS· 
projecten uitgevoerd: het 
verkarten van de wachtrij 
voor onderhoudsmedewer· 
kers; en het optimaliseren 
van de onderhoudskosten 
voor de wastoren. Dit 
laatste project bespaart 
ons ruim 340.000 euro per 

jaar. Deze twee projecten 
vonden overigens voor rnijn 



Asset Manager, Asset 
Risk & Governance, EfG 

'Alles 
gebeurt 
volgens 
vaste 
patronen' 
tijd plaats. lk behoor tot 
de nieuwste LSS·Iichting. 
Begin deze zomer heb ik in 
drie dagen mijn Silver Belt 
gehaald. lk hoorde iedereen 
over Lean Six Sigma praten, 
was nieuwsgierig en heb 
me aangemeld. lk herken 
nu de methodiek en kan de 
juiste vragen stellen aan 
mijn Black Belt-collega. Als 
silverbelter kun je 'eigenaar' 
worden van een probleem. 
Je wordt in feite 'sponsor' 
van een blackbelter, die het 
probleem in teamverband 
via LSS aanpakt om een 
verbetering te bereiken. De 
blackbelter, die projecten 
leidt, rapparteert de voort· 
gang aan de si lverbelter. ln 
elke DMAIC·fase hebben ze 
contact met elkaar. Alles 
gebeurt volgens vaste 
patronen. Dat lijkt me 
prettig werken. lk zie dan 
ook al uit naar een interes­
sant probleem! Een 'goed 
probleem' volgens LSS is 
meetbaar en kwantificeer· 
baar, er is een haalbare 
oplossing voor te vinden en 
het heeft voldoende bespa· 
ringspotentieel. Op termijn 
moet werken volgens Lean 
Six Sigma een hele normale 
zaak worden.' 

Tim Buyens 
Manager Procesdata, 
Vilvoorde 

'Rendement 
moet 0,1 
procent 
omhoog' 

f H ier op de Plant in Vil · 
voorde lopen al twaalf 
Green Belts rond. Sinds 

kort heb ik er ook een. Mijn trai· 
ning in juni duurde vier dagen. 
Wat me vooral is bijgebleven? 
Toch wel die vijf·stappen· 
methode van DMAIC. Als we 
vroeger een project hadden, 

doorliepen we ook wel een 
aantal van deze stappen, 
maar zeker nietallemaaL 
Vooral meten en analyseren 

doen we met Lean Six Sigma 
veel intensiever. Tijdens de training 

hebben we hypothetische situaties 
geoefend in een fictiet bedrijf. Deze kennis passen we nu toe 
in het project Performance Monitoring. Dat houdt in dat we de 
centrate beter monitoren door een continu overzicht van de 
rendementen van de verschillende deelprocessen. Doel is het 
rendement met 0,1 procent te laten stijgen. Of dat lukt? We zul· 
len het zien. Natuurlijk gaan we er vanuit dat het project geld 
gaat opleveren, anders zouden we er niet aan beginnen. Maar 
in de praktijk weten we dit pas in april 2012. Dan is de nieuwe 
software geimplementeerd en zijn de nieuwe rapportages 
klaar. LSS is iets nieuws. En niet iedereen zit altijd te springen 
om veranderingen. Voor collega's die bepaalde taken al twintig 
jaar op dezelfde manier uitvoeren, is dit even wennen. Maar 
de meeste projecten zullen straks volgens deze 
methode worden aangepakt. ln zulke veranderin· 
gen, die ook door het managementworden onder· 
steund, moet je mee. Of mijn status door deze 
groene band is gestegen? Daar zijn we hier niet zo 
mee bezig hoor. En heeft 't me meer salaris opge· 
leverd? Ook daar heb ik nog niets van gemerkt. Er 
is veel veranderd, maar dat is nog hetzeltde.' 

SIXWAT?? 

oeltY!Ift de kleurri jke kreten in 
de Wereid van 'Lean Six Sigma', 
'Green Belt', 'DMAIC', 'probteem· 
~ en 'Master Stack Bett'. 
Maar lcijk je daarvoorbij, dan 
btijkthetjulsttedtaaien om het 
streven naar hetdefdenken. Om 
scherp definlefen en analyseren. 
Vanwaar dan dat-mistip jarSon? 
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'Die~~ verfdaatt Rene ~-·-·· · c 

'zijn ooit ontstaan bi). M.otoro1a 
('Six Sigma') en TO}f9ta-rtean') 
als optossil1g voor j)r.oblemen dJe 
deze oria.nisatiE!s fiadden m$ 
hun productkwatiteit en kfarm.­
vredenheid. Bij een typisch L.ean, 

'mager', project ligt de"'nad.rukop 
het reduceren van de onn;dige 
ballast in een productieproces; 
terwijl de Six Sigma-aanpak de 
schommelingen en atwijkingen 
in dat productieproces wil beper· 
ken. Het woord sigma, in relatie 
tot six, voert terug op statitisti· 
sehe rekenmodellen van produc­
tieprocessen. 
Oe Belts staan voor de rot en 
het niveau van de managers 
en medewerkers in een project. 
Dit was destijds afgeteid van 
het Japanse judobandsysteem: 
Yellow Belts, Green Belts, Black 
Betts, Master Black Belts - en 
uitgebreid met Silver Belts, en 
Championsen Executives (voor 
toDitnetM~nnerlt) Deze parallel 

tmlltitlthnwif>lijk wel 

~•~.nt.deaR~l~· ·~kinde 
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